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1. UvVOD

Agencija za mirno rjeSavanje radnih sporova, saglasno zakonskoj obavezi propisanoj ¢lanom 19
Zakona o mirnom rje$avanju radnih sporova ("Sluzbeni list CG", br. 145/21 ), Vladi Crne Gore
jednom godisnje podnosi lzvjestaj o radu.

Godignjim izvjestajem o radu Agencije za mirno rjesavanje radnih sporova prikazace se Vladi
rezultati rada i aktivnosti Agencije u periodu od 1. januara do 31. decembra 2022. godine, ina
sistemati¢an nacin predstaviti presjek stanja po oblastima rada, ocjene, zakljucke i statisticke
podatke u dijelu rjedavanja po predlozima za pokretanje postupka mirnog rjesavanja radnih
sporova. U izvje$taju ¢emo prikazati i ostale aktivnosti iz domena nadeg rada i ukazati na moguce
dalje pravce razvoja sistema zastite prava zaposlenih i poslodavaca iz rada i po osnovu rada,
potrebu preventivnog djelovanja Agencije u cilju spre¢avanja nastajanja sporova i potrebu
aktivnijeg djelovanja u jacanju socijalnog dijaloga u Crnoj Gori.

U uvodnom dijelu predstavlamo Agenciju za mirno rjedavanje radnih sporova, kao prvu
institucionalnu sluzbu za vansudsko rjesavanje kolektivnih i individualnih radnih sporova,
osnovanu Odlukom Vlade Crne Gore (,Sl.list CG“, br.69/08), shodno odredbama Zakona o
mirnom rjegavaniju radnih sporova (,SlLlist CG“, br.16/07 ). Shodno odredbama navedene odluke,
Agencija je upisana u Centralni registar Privrednog suda u Podgorici, dana 10.02.2010.godine,
kao posebna organizacija sa svojstvom pravnog lica, a nakon ispunjenih zakonom propisanih
uslova, potela sa radom dana 20.09.2010.godine. Vansudsko rjeSavanje kolektivnih i
individualnih radnih sporova, rezultat je pozitivnog razvoja socijalnog dijaloga u Crnoj Gori i
predstavlja jo§ jedan pravni mehanizam ostvarivanja demokratije, kojim se omogucava
postovanje prava zaposlenih i poslodavaca u pravnom sistemu Crne Gore. Agencija kao nezavisna
institucionalna sluzba za vansudsko rje$avanje radnih sporova, stru¢nim i efikasnim rjeSavanjem
kolektivnih i individualnih radnih sporova stvara uslove za uspjesno poslovanje i unapredenje
poslovnog ambijenta u Crnoj Gori i doprinosi da Crna Gora i na ovaj nacin bude prepoznata kao
drzava sa zavidnim nivoom vladavine prava, kako sa aspekta drzave, tako i sa aspekta ostvarivanja
ljudskih prava.

Imajuéi u vidu utvrdene nadleZnosti i ovlas¢enja Agencije za mirno rjesavanje radnih sporova
vazno je napomenuti da i pored ¢injenice da mirno, odnosno vansudsko rjesavanje radnih
sporova predstavlja novinu u pravnom sistemu Crne Gore, broj podnijetih predloga ukazuje na
spremnost stranaka, da zastitu svojih prava iz rada i po osnovu rada ostvaruju pred Agencijom,
kako bi izbjegli dugotrajne sudske postupke, koji su po prirodi sloZeni i formalni (skupi), zadrie
dobre medjuljudske odnose sa drugom stranom u sporu i dodu, u konaénom do funkcionalno
prihvatljivog rjeSenja za obje strane u sporu.



NADLEZNOST | ORGANIZACIJA RADA AGENCIE

NadleZnost Agencije za mirno rje3avanje radnih sporova utvrdena je Zakonom o mirnom
rjesavanju radnih sporova, kojim je propisano da poslove mirnog rjeSavanja kolektivnih i
individualnih radnih sporova obavlja Agencija za mirno rjeavanje radnih sporova, koja ima
svojstvo pravnog lica. Takode, Zakon propisuje da Agencija ima status drZavne agencije i da za
svoj rad odgovara Vladi Crne Gore.

Istim Zakonom ureduje se nacin i postupak mirnog rjesavanja kolektivnih i individualnih radnih
sporova, izbor, prava i obaveze miritelja i arbitara i druga pitanja od znacaja za mirno rjesavanje
radnih sporova.

Zakon o mirnom rje$avanju radnih sporova ("Sluzbeni list CG", br. 145/21 ), donio je odredene
novine u postupku mirnog rjeavanja radnih sporova, iako su akteri odlucivanja u postupku
mirnog rje$avanja radnih sporova i dalje ostali isti: miritelji/ arbitri. Miritel] je lice koje u postupku
mirnog rje$avanja zapoctinje i vodi postupak mirenja. Miritelj je duZan da zapocne postupak
mirenja u roku od pet dana od dana preuzimanja predloga za mirno rje3avanje radnog spora,
Postupak mirenja okonéava se, po pravilu, u roku od 30 dana od dana pocetka postupka mirenja.
Ako strane u sporu postignu dogovor o rje$enju spora, o tome zakljucuju sporazum.

Ako je predmet sporazuma bio kolektivni interesni radni spor, taj sporazum postaje sastavni dio
kolektivnog ugovora, a ako je predmet sporazuma bio kolektivni pravni radni spor, taj sporazum
sti¢e svojstvo izvrine isprave. Ako strane u sporu ne postignu sporazum u roku, miritelj daje
preporuku u roku od 15 dana od dana okon¢anja postupka mirenja.

Ako strane u sporu ne prihvate preporuku, miritelj donosi rje3enje o obustavi postupka, u kojem
iznosi stav i misljenje o predmetu spora.

U toku postupka mirenja, strane mogu nastaviti postupak rjeavanja spora pred arbitrom, na
predlog jedne ili obje strane u sporu. Arbitar je lice koje u postupku mirnog rjeSavanja
individualnog radnog spora donosi rjedenje, koje postaje pravosnaino i izvrsno danom
dostavljanja stranama u sporu, a ako je u rjesenju odredjeno da se radnja koja je predmet
izvrenja moze izvriiti u odredjenom roku, rjieSenje postaje izvr$no istekom tog roka. Imajuci u
vidu ulogu miritelja, odnosno arbitara u postupku mirnog rjedavanja radnih sporova, Zakonom je
propisano da pored opstih uslova miritelj, odnosno arbitar moze biti lice koje ispunjava i posebne
uslove, i to da_je driavljanin Crne Gore, da ima zavrSen pravni fakultet (VIl 1 nivo kvalifikacije
obrazovanija), najmanie pet godina radnog iskustva na poslovima iz oblasti radnih odnosa za miritelja,
odnosno deset godina za arbitra, da se protiv njega ne vodi kriviéni postupak za kriviéna djela za koja
se gonjenje preduzima po sluibenoj duZnosti, da nije osudivan za krivicno djelo koje ga cini
nedostojnim za obavljanje poziva miritelja, odnosno arbitra, da mu nije izreCena mjera bezbjednosti
zabrane obavljania poziva, djelatnosti ili duznosti i da_posjeduje licencu za rad miritelja, odnosno
arbitra, u skladu sa ovim zakonom.




Organi Agencije su Savjet Agencije i direktor Agencije. Savjet Agencije imenuje i razrjeSava Vlada.
Savjet ima pet ¢lanova i to: tri ¢lana koje predlaZe starjeSina organa drzavne uprave nadleinog za
poslove rada, jednog ¢lana kojeg predlaZe reprezentativna organizacija sindikata na nivou Crne
Gore i jednog €lana kojeg predlaZe reprezentativno udruzenje poslodavaca na nivou Crne Gore.
Predsjednik Savjeta imenuje se iz reda ¢lanova Savjeta, a manadat Savjeta traje Cetiri
godine.Direktora Agencije imenuje Savjet, na osnovu javnog konkursa. Za direktora moZe biti
imenovano lice koje, pored opstih uslova za zasnivanje radnog odnosa u drZavnim organima, ima
poloZzen pravosudni ispit. Mandat direktora traje pet godina. Direktor predstavlja Agenciju,
rukovodi i organizuje rad u Agenciji, odgovara za zakonitost i kvalitet rada Agencije, te izmedu
ostalog predlaZe Savjetu godi$nji program rada i finansijski plan, izvjetaj o radu i finansijski
izvjestaj, kao i druge poslove u skladu sa Zakonom i Statutom Agencije.

Agencija za mirno rje3avanje radnih sporova pored direktora ima 11 zaposlenih. Rjesenjem o
upisu u Imenik miritelia i arbatara za mirno rjeSavanje radnih sporova (,,SLlist
CG“ br.71/18,10/20,54/20 i 102/20), u skladu sa Zakonom o mirnom rjeSavanju radnih sporova,
koji je bio na snazi do 09.01.2022. godine upisano je 68 miritelja i arbitara.

U Ministarstva rada i socijalnog staranja u toku su aktivnosti na predlaganju Vladi Crne Gore
donoZenje Uredbe o broju miritelja i arbitara i visini nagrade za rad miritelja i arbitara, u skladu
sa novim zakonom.

Finansijska sredstva za rad Agencije obezbjeduju se u okviru budZeta Crne Gore.

1.1. KADROVSKA POPUNJENOST

Agencija za mirno rje$avanje radnih sporova obavlja struéne i administrativne poslove koji se
odnose na mirno rjedavanje radnih sporova.

U skladu sa Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji utvrdene su dvije
organizacione jedinice Agencije i to:

» Odjeljenje za poslove mirnog rjedavanja radnih sporova;
> Sluzba za opste poslove i finansije.

U Odjeljenju za poslove mirnog rjedavanja radnih sporova, pored radnog mjesta nacelnika/ce
sistematizovano je sedam savjetni¢kih radnih mjesta i to samostalni/a savjetnik/ca |, Cetiri
izvréioca; samostalni/a savjetnik/ca Il,dva izvrSioca i samostalni/a savjetnica lll, jedan izvrsilac.

U Slubi za opéte poslove i finansije, pored radnog mjesta nacelnika/ce sistematizovana su i dva
savjetnicka mjesta u zvanju samostalni savjetnik/ca I, kao i pet radnih mjesta sa srednjom
struénom spremom u zvanju samostalni referent/kinja.



Naziv radnog mjesta Broj izvrsilaca Popunjenost radnih mjesta
Nagelnik/ca 2 1
Samostalni savjetnik | 6 4
Samostalni savjetnik Il 2 =
Samostalni savjetnik Ill i 1
Samostalni/a refrent/kinja 5 5

2.2. STRANE U RADNOM SPORU (PODNOSIOCI PREDLOGA)

Strane u kolektivnom interesnom radnom sporu su grupa zaposlenih, koju predstavlja sindikat ili
izabrani predstavnici, i poslodavac ili udruzenje poslodavaca, koji su uklju¢eni u kolektivno
pregovaranje.

Strane u kolektivnom pravnom radnom sporu su grupa zaposlenih, koju predstavlja sindikat ili
izabrani predstavnici, i poslodavac ili udruzenje poslodavaca kod kojeg je spor nastao u postupku
primjene zakona, kolektivnog ugovora ili drugog propisa.

Strane u individualnom radnom sporu su zaposleni i poslodavac kod kojeg je zaposlen podnosilac
predloga za mirno rjesavanje radnog spora.

2.3. PRAVNI OKVIR U POSTUPKU MIRNOG RIESAVANJA RADNIH SPOROVA

U postupku mirnog rje$avanja radnih sporova Agencija za mirno rjeSavanje radnih sporova
primjenjuje Zakon o mirnom rje$avanju radnih sporova, Zakon o radu, Zakon o penzijskom i
invalidskom osiguranju, kao sistemske zakone kojima su regulisana prava iz rada i po osnovu
rada, dok se kao procesni zakon primjenjuje Zakon o upravnom postupku.

Pored navedenih, Agencija svakodnevno primjenjuje veliki broj propisa iz razlicitin oblasti, a
izmedu ostalih: Zakon o zaradama u javnom sektoru, Zakon o unutrasnjim poslovima, Zakon o
Vojsci Crne Gore, Zakon o carinskoj sluzbi, Zakon o sudovima, Zakon o Drzavnom tuzilastvu, Zakon
o lokalnoj samoupravi, itd.

Neki od podzakonskih akata i drugih propisa koje Agencija u svom radu primjenjuje su: Uredba o
organizaciji i nadinu rada driavne uprave, Uredba o naknadi troskova zaposlenih u javhom
sektoru, Opéti kolektivni ugovor, Granski kolektivni ugovori, opstinski propisi — Statuti i odluke
itd.

Sagledavajuéi samo dio navedenih najvainijih zakonskih i podzakonskih propisa, vidljiva je Siroka
lepeza pravnih akata koje Agencija svakodnevno primjenjuje u svom radu, stoga je veoma vaino
konstantno pratiti navedene propise, narotito podzakonske akte koji su podloZni cCestim
izmjenama i dopunama.



3. POSTUPANIE AGENCUE

Agencija za mirno rje$avanje radnih sporova je u izvje$tajnom periodu imala ukupno u radu 6.064
predloga za mirno rjeSavnje radnih sporova, od ¢ega je u izvjeStajnom periodu podnijeto 4.120
predloga, dok su 1.944 predloga prenijeta iz 2021. godine.

U ciliju vodenja ekonomicnijeg i efiksnijeg postupka 2.726 predloga, koji su podneseni u
2022.godini spojeno je u 523 predmeta.

Od ukupnog broja predloga koje je Agencija imala u radu, u 1.970 predmeta je postignut
sporazum, §to ini 32,49% od ukupnog broja predmeta, u 2.215 predmeta ili 36,53% postupak je
obustavljen od strane miritelja, u 158 predmeta ili 2,6% je postignuta djelimicna saglasnost ili
obustava postupka, u 444 predmeta ili 7,32% je postupak obustavljen od strane Agencije, u 113
ili 1,87% predmeta predlozi su odbijeni od strane Agencije, u 10 predmeta ili 0,17% predlog je
odbijen zbog nenadleZnosti, dok je takode u 10 predmeta predlog odbijen od strane Agencije iz
ostalih procesnih razloga.

Dakle, imajuéi u vidu sve okolnosti (sajber napad na informaticku infrastrukturu, nedovoljne
kadrovske kapacitete Agencije itd), moZzemo zakljuciti da je i ova izvjestajna godina za Agenciju
bila produktivna i dinami¢na. U radu smo imali 6.064 predloga, a zadrzali visok stepen rijeSenih
predmeta u procentu od 81,14% (4.920).

Naéin rjeSavanja podnijetih predloga

vl B
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o ™~ Postignuti sporazumi: 1870
Obustavljeni postupci od strane
miritelja: 2215
32% Djelimitna saglasnost ili obustava

postupka: 158

Obustavljeni postupci od strane
Agencije: 454

= Predlozi odbijeni od strane Agencije:
113

: : predlozi odbijeni zbog nenadleZnosti:
‘._ 2_ : 10

b 37%
= Predmeti u radu: 1144



3.1. Kolektivni radni sporovi

Dakle, kao 3to je naprijed navedeno , Agencija za mirno rjeSavanje radnih sporova je u
izvjedtajnom periodu imala ukupno u radu 6.064 predloga za mirno rjesavnje radnih sporova, od
ega je u izvjeStajnom periodu podnijeto 4.120 predloga, dok su 1.944 predloga prenijeta iz 2021.
godine.

U izvje$tanom periodu od ukupnog broja podnesenih predloga, sedam se odnosilo na kolektivne
radne sporove u kojima su strane bili predstavnici zaposlenih odnosno sindikati i poslodavci:
Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta;

Sindikat Uprave i pravosuda za Nacionalne parkove;

Direkcija za zastitu tajnih podataka;

Ministarstvo rada i socijalnog staranja (KAP);

,,Toscelik,, AD Niksic;

,, Telekom Crne Gore”AD Podgorica ;

,,Daido metal” DOO Kotor.
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Kada su u pitanju kolektivni radni sporovi postupak je okoncan zakljucivanjem sporazuma
u sporu Ministarstva rada i socijalnog staranja sa zaposlenima u KAP-u ;

v U &etiri kolektivna radna spora nije postignuta saglasnost, dok je u dva spora postupak u
toku.

3.2. PRAVNI OSNOV PODNUETIH PREDLOGA

Podnosioci predloga u 2022. godini su kao razloge za pokretanje postupka najcesce navodili
naknade 3tete zbog manje isplacene zarade, neiskoris¢ene godisnje odmore, deZurstva,
pripravnost, rad za vrijeme drZavnih i vjerskih praznika, krizni porez, faktic¢ki rad, naknade
materijalne i nematerijalne $tete po osnovu povrede na radu, naknadu za ucesce u komisijama,
otkaz ugovora o radu kod poslodavca, izmjenu ugovorenih uslova rada, ponistaj izre¢ene
disciplinke mjere, ostvarivanje prava na uplatu doprinosa za obavezno socijalno osiguranje zbog
ostvarivanja prava na penziju, mobing.

Od ukupnog broja podnijetih predloga u kojima su kao druga strana u sporu oznacena
ministarstva, organi drzavne uprave, lokalne samouprave, sudovi, preduzeca u kojima je osnivac
drzava ili lokalna samouprava zastupljeni su u skoro izjednatenom procentu sa poslodavcima iz
realnog sektora.



3.3. DRUGI POSLOVI, AKTIVNOSTI | STRUENO USAVRSAVANIE

U toku izvjeStajne godine Agencija je kontinuirano ostvarivala saradnju sa drZavnim organima,
organima lokalne samouprave, pravnim licima i ostalim poslodavcima u cilju prevazilazenja svih
spornih pitanja koja su se odnosila na njihovo postupanje i na postupak mirnog rjesavanja radnih
sporova. Agenciji su se u veéoj mjeri za konsultacije obracali miritelji i arbitri, u cilju rjeSavanja
postupaka. U tom cilju odrZavani su sastanci sa miriteljima i arbitrima na kojima je ukazano na
neka sporna proceduralna pitanja i predloZen nacin njihovog prevazilazenja.

Agencija je pripremala odredene izvjedtaje za potrebe Savjeta Agencije i nadleznog ministarstva,
zatim je postupala po zahtjevima za slobodan pristup informacijama, na zahtjev stranaka vrsila je
njihov prijem i svakodnevno davala informacije u vezi podno3enja predloga, rokova za postupanje
itd.

Agencija u svakodnevnom radu kontinuirano prati praksu i stavove Upravnog i redovnih sudova,
kao i Evropskog suda za ljudska prava u odnosu na postupke iz rada i po osnovu rada, druge
medunarodne standarde i praksu koji se odnose na sprovodenje i odlucivanje u postupcima u
vezi za pravima iz rada i po osnovu rada.

Tokom izvjestajne godine Agencija je posebnu painju posvetila troSkovima postupka, imajuci u
vidu novéana sredstva koja se izdvajaju za naknade miriteljima i arbitrima, te imajuci u vidu veliki
broj podnijetih predloga a znacajno ograni¢ena budzZetska sredstva, iz kojih razloga su predlozi
zasnovani na istom ¢injeniénom i pravnom osnovu spajani u jedinstveni postupak, a time i
tro$kovi nakanda za rad mirtelja odnosno arbitara znatno smanjeni.

Nova zakonska rjegenja upucuju na vece angaZovanje miritelja u rje3avanju sporova u odnosu na
zaposlene u Agenciji, $to je u velikoj mjeri povecalo i troSkove rada Agencije.

Naime, odredbama Zakona o radu propisano je da je poslodavac duzan da prihvati postupak
mirnog rjedavanja radnog spora, a da u postupku mirenja moZe da osporava zakonitost |
osnovanost postavljenih zahtjeva.

Kada je u pitanju struéno usavrsavanje i edukacija tokom 2022. godine, zaposleni u Agenciji su
ucestvovali na obuci koja je organizovana od strane stru¢nih konsultanata i odrzana u vidu radnih
sastanaka, a na kojima su zaposleni bili u prilici da iznesu probleme i nedoumice u pogledu
primjene zakonskih propisa i podzakonskih akata, imajuci u vidu novine koje je donio novi Zakon
o mirnom rjesavanju radnih sporova.

Na zajedni¢kim radnim sastancima sa miriteljima razmatrani su izazovi u primjeni novog Zakona
o mirnom rje$avanju radnih sporova u cilju efikasnijeg rada i pojasnjenja pojedinih instituta.

Agencija smatra da bi u cilju jaanja kapaciteta i unaprijedenja rada, trebalo organizovati posebne
obuke kako za zaposlene u Agenciji tako za miritelje i arbitre i to iz oblasti upravnog postupka i
radnog prava, zatim odgovarajucu razmjenu iskustava sa predstavnicima, organima i tijelima koji
obavljaju iste poslove u zemaljama regiona i ¢lanicama EU kako bi se pratili standardi i praksa u
oblasti postupanja u sisitemu radnih odnosa.



4. SUDSKA ZASTITA

Sudska zasdtita, kada su u pitanju postupci pred Agencijom propisana je Zakonom o mirnom
rieSavanju radnih sporova, te tako protiv akata Agencije nezadovoljna strana u postupku moze
pokrenuti postupak pred Upravnim sudom, dok je u skladu sa odredbama Zakona o radu

propisano da ako se radni spor ne rijei pred institucijama za mirno rjeSavanje zaposleni moze da
pokrene spor pred nadleznim sudom.

4.1. BROJPOKRENUTIH SPOROVA
U izvjedtajnoj godini protiv rieSenja Agencije, izjavljeno je 7 tuzbi Upravnom sudu Crne Gore.

Upravni sud Crne Gore je Agenciji za mirno rjeSavanje radnih sporova dostavio tuZbe, sa
zahtjevom za dostavljanje spisa predmeta, §to je i uradeno u svim predmetima. Jedna tuzba je
od strane Upravnog suda odbijena, a u ostalima je postupak u toku.

Na odluke koje donose miritelji dozvoljena je tuzba nadleZnim Osnovnim sudovima. U
izvjeStajnom periodu ne postoji podatak da su protiv rjesenja miritelja podnesene tuZbe
redovnim sudovima.

Nakon odluke miritelja podnosioci predloga kojima nije rijeSen predmet spora zakljucivanjem
sporazuma ili usvajanjem zahtjeva rjeSenjem, dozvoljeno je nastavljanje postupka pred sudom.

Isticemo da nemamo podatke u koliko je slu¢ajeva postupak nastavljen podnosenjem tuzbi
nadleznim sudovima. Navedene podatke ne mozemo tagno predstaviti, jer se predmeti pred
sudom rje$avaju po dinamici koja nije vezana za izvjeStajni period Agencije.

5. OCJENA STANJA | PROBLEV

Prema podacima prikazanim u lzvjestaju o radu za 2022. godinu moze se vidjeti da je Agencija
imala u radu 6.064 predloga za mirno rjesavanje radnih sporova, od kojih je rijeSeno 4.920
( 81,14%).

Rad Agencije je umnogome zavisio od aZurnosti u radu mirtelja i arbitara, imajudi u vidu sloZenost
pitanja o kojima je trebalo odlucivati. Naime, aZurnost Agencije, uslovljena je efikasnos¢u rada
miritelja i arbitara. Pored navedenog, vaino je istaci da u zakonskom roku od 30 dana za
postupanje po predlogu za mirno rjesavanje radnog spora, ulazi i obaveza zakazivanja i
odriavanja rasprava, a $to umnogome oteZavaju neuredni podnesci koji ne sadrze potpune
podatke podnosilaca predloga( adresa, kontakt telefon,e- mail).

Vaino je napomenuti da podnosioci predloga jednim predlogom navode vise pravnih osnova za
ostvarivanje prava iz radnih odnosa, tako da bi razdvajanje predloga po pravnom osnovu znatno
povecalo broj predloga, i da rjeSavanje spora u tim postupcima zahtijeva i duZe trajanje
postupaka.



Pored navedenog, poslodavci se esto ne odazivaju pozivima miritelja i arbitara, 5to dovodi do
odugovlatenja postupaka, a $to dalje uti¢e na rokove u kojima se odluke donose. Imajuci u vidu
slofenost pitanja o kojima treba posredovati, veoma je vaino da poslodavci vode racuna o
obavezi da se odazivaju pozivima miretlja odnosno arbitara u cilju mirnog rjeSavanja radnog
spora.

Imajuéi u vidu procenat podnijetih predloga i razloge njihovog podnosenja, te propuste
poslodavaca, kao i na osnovu analize broja podnijetih predloga i razloga zbog kojih su podnijeti,
Agencija cijeni neophodnim i dalje kadrovsko jacanje, u smislu povecanja broja savjetnika,
uklju¢ivanje pripravnika, organizovanje obuka i drugih vidova strucnog osposobljavanja
zaposlenih sluibenika i angaZovanih miritelja i arbitara, a u cilju jacanja ukupnih kapaciteta u ovoj
oblasti. Ovo narotito istitemo sa aspekta efikasnosti i ekonomicnosti postupka.

Rad Agencije u izvjedtajnom periodu bio je usmjeren na zastitu prava zaposlenih obezbjedenjem
pravilne, potpune i svrsishodne primjene propisa kojima su uredena prava, obaveze,
odgovornosti i druga pitanja koja se odnose na status zaposlenih. To je posebno vaino sa
stanoviéta uspostavljanja dobre prakse u implementaciji radno-pravnog sistema kao i sa
stanoviita postovanja zakonom utvrdenih procedura.

Agencija za mirno rje3avanje radnih sporova ce i u buduce nastojati da u saradnji sa
poslodavcima, daje svoj doprinos prevazilazenju nejasnoca i spornih pitanja kada je u pitanju
postupak odlucivanja o pravima zaposlenih iz rada i po osnovu rada, u skladu sa svojom zakonom
propisanom nadleznoscu i ovlascenjima.

Iz svega navedenog, moZe se zakljuditi da se Agencija za mirno rjesavanje radnih sporova,
uspje$no nosila sa izazovima u radu tokom 2022. godine, kako bi se sva krucijalna pitanja
zaposlenih i poslodavaca rijesila u razumnom roku i sa visokim kvalitetom donesenih odluka.

Programom rada Agencije za 2023. godine jasno su postavljeni prioriteti, ciljevi i aktivnosti, kao
i indikatori koji ¢e pokazati stepen realizacije ciljeva.

Predvideno je unapredenje transparentnosti rada Agencije, jacanje kapaciteta zaposlenih u
Agenciji, unapredenje znanja vjestina i kompetencija miritelja i arbitara, koji ¢e biti izabrani u
prvom kvartalu godine, zatim aktivnosti Agencije na prevenciji nastanka radnih sporova u
saradnji sa predstavnicima zaposlenih i predstavnicima poslodavaca; unapredenje saradnje sa
institucijom Zastitnika imovinsko pravnih interesa, sudovima, Zastitnikom ljudskih prava i
sloboda.

Takode je planirana izrada kvalitetnije elektronske baze, koja bi po zadatim kriterijumima
omogucdila kvalitetnije izvjeStavanje i rad na analizi stanja u oblasti mirnog rjesavanja radnih
sporova.
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