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Agencija za miro rjeSavanje radnih sporova

Na osnovu &lana 24 I&. 2 Zakona o mimom rjeSavanju radnih sporova (.Sllist CG",
br.145/21), Savjet Agencije za mimo rjeSavanje radnih sporova, na Sfednici odrZanoj
27.01.2023.g0dine, donosi

PROGRAM RADA
Agencije za mirno rjeSavanje radnih sporova za 2023.godinu

Pravni osnov

Godisnji Program rada Agencije za 2023 .godinu, zasniva se na Zakonu o mirnom rjeSavariju
radnih sporova (,Sllist CG", br.145/21), kojim se ureduje nacin i postupak mirnog rjeSavanja
kolektivnih i individualnih radnih sporova, izbor, prava | obaveze mintelja i arbitara i druga
pitanja od znalaja za mimo rjedavanje radnih sporova. Takode, godisnji Program rada
zasniva se i na zakonima iz oblasti rada i radnih odnosa, kao | drugim zakonima neophodnim
za rad i funkcionisanje Agencije.

Odredbom élana 27 taé.3 navedenog zakona, propisano je da direkfonica Agencije predlaze
Savjetu, izmedu ostalog | godiSnji program rada i finansijski plan, dok je ¢lanom 24 tat.2
istog zakona, propisano da Savjet donosi godisnji program rada | finansijski pian Agencije.

Godisnji Program rada predstavija pregled pailjivo osmisljenih zadataka i konkretnih
aktivnosti svih organizacionih jedinica, odnosno zaposlenih u Agenciy, u cilfu uspjesne
realizacije zakona i podzakonskih akata iz njene nadleZnosti odnosno ispunjenja misije
Agencije, koja se odnosl na mimo rjeSavanje radnih sporova, kao | prevencifu radmih
sporova.

Godidnji program rada sadri podatke o ciljevima, indikatorima uspjesnosti, aktivnostima koje
su potrebne za realizaciju ciljeva i licima odgovornim za realizaciju, shodno odredbi ¢lana 19
8t 1 taé.3 navedeng zakona.

NadleZnosti Agencije

Agencifa za mimo rjeSavanje radnih sporova ima svojstvo pravnog lica, status driavne
agencije i za svoj rad odgovara Vladi CG. Osnovna djelatnost Agencije je mirmo rjesavanje
kolektivnit) | individualnih radnih sporova.

Odredbom ¢lana 19 navedenog Zakona propisano je da Agencija:
- Obavija struéne i administrativne posiove koji se odnose na mimo rjedavanje radmh
sporova
- Odreduje mintelja, odnosno arbitra za postupanje u konkreninom radnom sporu, U
skladu sa& ovim zakonom;

-
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- Donosi godisnji program rada koji sadr2i podatke o ciljevima, indikatorima uspje&nosti,
aktivnostima koje su potrebne za realizaciju ciljeva i licima odgovomim za realizaciju;

- Najmanje jednom godisnje, podnosi Vladi izvjestaj o svom radu koji sadrii prikaz
izvrSavanja zakona i drugih propisa, podatke o realizaciji ciljeva iz programa rada
Agencije, ocjenu stanja | mjera koje su preduzete za unapredenje stanja i finansijski
izvjestaj,

- Vodi imenik miritelja i arbitara;

- Organizyje i sprovodi program osnovne obuke za miritelje i arbitre;

- Organizuje i sprovodi program obuke za struéno usavrSavanje mintelja, odnosno
arbitara odlucuje o izuzecu miritelja i arbitara, u skladu sa zakonom;

- Stara se o postovanju Etickog kodeksa miritelja i arbitara

- Vodi evidenciju o postupcima mirnog rje$avanja radnih sporovs;

- Organizuje struéne obuke za poslodavce i zaposiene koje imaju za cilf prevenciju radnih
sporova, u skladu sa aktom Agencije;

- lzdaje publikacye i vrsi druge posiove odredene zakonom i statutorm Agencije.

Organi upravijanja Agencije su. Savjet Agencije i direktor/ica Agencije.

Savjet Agencife imenuje Viads Cme Gore. Savjet ima pet ¢lanova, i to: tri élana koje
predlaze stareSina organa uprave za poslove rada; jednog &lana kojeg predlaZe
reprezentativna organizacija sindikata na nivou Crne Gore; jednog Glana kojeg prediaZe
reprezentativno udruZenje poslodavaca na nivo Crne Gore.

Direktora/icu imenuje Savjet, na osnovu javnog konkursa.
Unutradnja organizacija i popunjenost radnih mjesta

Pravilnikom © unutrasnjoj organizaciji | sistematizaciji Agencije za mirno jeSavanje radnih
sporova, br.1-3162/21 od 27.05.2021.godine, koji je u primjeni, Agencija ima dvije
organizacione jedinice: QOdjeljenje za posiove mimog rieSavanja radnih sporova i SluZbu za
opéte i finansijske poslove. Navedenim Pravilnikom sistematizovano je ukupno 17 izvréilaca,

Na kraju 2022 godine, Agencija ima slfededu kadrovsku popunjenost (11 izvrsilaca), i to:
- direktorica,
- i samostalna/e savjetnikafice i jedan/a samostaini/a savjetnikica Nl u Odjeljenju za
posiove mirnog nesvanja radnih sporova,
- jedan samostaini/a savjetnik/ica | i pet sarnostainih referenata/kinja u SluZbi za opste |
finansijske poslove,

Imajuci u vidu da su novim Zakonom o mimom resavanju radmh sporova (*Sllist CG"
br.145/21), koji je stupio na snagu 09.01.2022.godine. prodirene nadieZnosti i oviaddenfa
Agencije, to u cilju jacanja institucionalne odgovornosti ovog organa, postoji objektivna
potreba da se poveca broj sluZbentka koji ¢e vrsiti struéne poslove vezane za osnovnu
zakonsku nadleznost Agencije. Sve naprijed navedeno uslovilo je izradu novog Praviinika o
unutrasnjoj organizacifi i sistematizacifi Agencije kojim su predvidene fri organizacione
Jjedinice, | to. Odjeljenje za posiove mimog rjeSavanja radnih sporova, Sluiba za opste
poslove i SluZba za finansije, sa povecanim brojem sistematizovani izvréilaca.

Opis poslova prema postojecem aktu o sistematizaciji je sljededi:

U Odjeljenju za poslove mirnog rje$avanja radnih sporova, vrée se struéni poslovi koji se
odnose na mimo rfe$avanje individualnih | kolektivnih radnih sporova u skladu sa Zakonom
o mirnom rje$avanju radnih sporova; analiza sudske prakse i misljenja nadleZnih organa,
koja se odnose na oslvarivanje prava iz rada | po osnovu rada; saradnja sa strankama i
pruZanje informacija o postupku mimog rje$avanja radnog spora | moguénostima pravne
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zastite; analiza podnijetih predioga, procesuiranje istih u skladu sa Zakonom; dostavijanje
predioga i pruZanje struéne | administrativne podréke u postupcima mirnog rjesavanja radnih
sporova; pracenje ispunjenosti uslova za pravosnaZznost | izvr$nosti akata donijetih u
postupku mimog rjesavanja radnih sporova; pripremu akata po predstavkama i pritu¥bama
na rad mirtelfa, odnosno arbitara; poslove u vezi sa organizovanjem i sprovodjenjem
programa osnovne obuke za miritelje i arbitare, obuke za struéno usavrSavanje miritelja i
arbitare, kao ik strucne obuke za poslodavce | zaposlene koji imaju za cilj prevenciju radnih
sporova; saradnja sa MOR-om institucijama u Cmoj Gori; vodenje evidencije o postupcima
mirnog resavanja radnih sporova; vodenje elektronske baze podataka o zaduZenim
predmetima, vrstama spora i peduzetim radnjama | mjerama minteljs, odnosno arbitara i
drugih ucesnika u postupku mirog rjeSavanja radnih sporova; pripremu akata o imenovanju,
razejeSenju | izuzeCu miritelja/arbitara;, vodenje Imenika miritelja i arbitara; pracenje
sprovodenja Etickog kodeksa miritelja i arbitara i druge posiove u skiadu sa zakonom.

U Sluzbi za opste poslove i finansije vrie se poslovi koji se odnose na: pracenje propisa iz
oblasti sluzbeni¢kog sistema | propisa iz oblasti finansija i raéunovodstva; objedinjavanje
programa, planova rada, izvjestaja o radu Agencife; saCinfavanje izvjestaja i informacia iz
nadleznosti Agencije, pripremu akata o ostvarivanju prava iz radnog odnosa zaposlenih;
analizu kedrovskih kapaciteta Agencile | predlaganje mjera za njihovo unaprijedenje;
pripremu kadrovskog plana Agencije; pripremu i zakljuéivanje ugovora sa fiziékim i pravnim
licima; pripremanje materijala za sjednice nadieznih organa, tijela i komisija; pripremu akata
za sprovodenje odluka nadleZnog organa upravijanja, tijela i komisija, finansijsku obradu
predmeta za isplatu naknada za rad miriteljima i arbitrima; vodenje upravnog postupka po
zahtjevima za slobodan pristup informacijama, poslove posrednika u skiadu sa Zakonom o
zabrani zlostavijanja na radu; pnpremu i sprovodenje plana integriteta Agencije; pracenje
primjene Etickog kodeksa drZavnih sluzbenika i namjestenika; saradnju sa neviadinim
organizacijama; postupanje po prijavame zvizdaca; pracenja rodne ravnopravnosti; posiove
odnosa sa javno$éu; unos | aiuriranje podataka u Centralnoj kadrovskoj evidenciji;
pripremanje zahtjeva za obezbjedivanje budZetskih sredstava, pripramanje finansijskog
plana, pripremanyje izvjestaja o realizaciji istog, staranje o blagovremenom i namjenskom
koris¢enju sredstava predvidenih budZetom i finansijskim planom; vodenje Registra nizika;
sprovodenje aktivnosti iz oblasti finansijskog upravijanja | kontrole; Priprema Knjige
procedura; vodenje poslovnih knjiga u knjigovodstvenom sistemu SAP-a; pladanje po
programima budZetskog knjigovodstva,; obradu IOPPD obrazaca o obraunatom i placenom
porezu; izradu finansijskih iskaza i njihovo dostavijanje DrZavnom trezoru, ovjeravanje
taénosti | punovazZnosti placanja drZavnim novecem; vodenje evidencije o pokionima u skiadu
sa Zakonom o sprjecavanju korupcije; administrativno tehnitke posiove; obfavifivanje |
aturiranfe informacija od znacaja za rad Agencije; posiove kancelarijskog poslovanja;
vodenje evidenciya, fotokopiranje materjala; ofpremanje poste; vodenje propisanih
evidencija | druge posiove iz nadleZnosti Sluzbe.

VIZIJA, CILJEVI, KLJUCNE AKTIVNOSTI | OCEKIVANI REZULTATI

Vizija - Agencija ima primarno mjesto zastite individualnih i kolektivnih prava
zaposlenih i aktivan je partner u razvijanju socifalnog dijaloga i kolektivhog
pregovaranja.

Prioriteti/ciljevi:

1. Jacanje kadrovskih kapaciteta i unaprijedenja znanja, vjestine i kompetencija
zaposlenih u Agenciji.
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2. Obezbijedivanje efikasnog | kvalitetnog postupka mirnog rjesavanja radnih
sporova i unapredenje znanja i viestina izabranih miritelja, odnosno arbitara.

3. Unapredenje transparentnosti rada Agencije.

4. Prevencija radnih sporova u saradnji sa poslodavcima i zaposlenima i
promovisanje benefita vansudskog rje$avanja sporova.

5. Saradnja sa Sindikatima, udruZenjima poslodavaca, inspekcijom rada, MOR-
om, Agencijama za mirno rjeSavanje radnih sporova u okruZenju

6. Poboljsati finansiranje Agencije iz novih izvora, formiranjem projektnog
odjeljenja, obezbijediti podriku za finansijski plan i preraspodjelu budzetskih
sredstava Agencije.

Kijuéni ciljevi Agencije za 2023.godine, predstavijeni su u ovom Programu rada, polazeci
prije svega od normativiog okvira kojim se ureduje rad Agencije. Aktivnosti kojima su
konkretizovani ciljevi, kao i oekivani ishodi i indikatori rezultata, detalino su predstavijeni
Programom, a utvrden je i vremenski okvir njihove realizacije, uéesnici u realizaciji aktivnosti
i odgovorna lica.

Cilj 1: Jatanfe kadrovskih kapaciteta | unaprijedenja znanja, vjestina i kompetencija zaposlenih u
Agenciji

Aktivnosti Oc¢ekivani rezultati | Indikatori Odgovorno

‘ ) _uspjesnosti lice, vremenski rok
1.1. Donosenje novog Nove organizacione | Broj novozaposienih. | | kvartal 2023.godine
Pravilnika o unutradnjof Jjedinice i povecéan
organizaciyl | sistematizaciji broj izvrSilaca u cilju Direktorica

Agencije, sa jasno utvrdenim | unapredenja rada
radnim zadacima zaposienih. | Agencije.

1.2. Unapredenje postupka ' Broj donijetih | kvartal 2023.godine
mimog  rjeSavanfa  radnih | Jasno utvrden | procedura za
sporova postupak mimog | postupanje miritelja, | Direktorica,
rjesavanja radnmih odnosno arbitara u Nacelnicifice organizacionih
sporova. cilju ujednacavanje Jedinica

prakse
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1.3 Obezbijediti edukaciju Podizanje nivoa
zaposlenih u sprovodenju Znanja zaposlenih u Kontinuirano
procedura, korisé¢enju postupku mimog Broj sprovedenih
elektronske baze, riesavanju radnih edukacija
izvjestavanju, arhiviranju SpOrovs, poznavane =
predmeta, sastavijanju akata | PrOPISane procedure | Broj zaposlenih koji
prema drugoj strani u spory i ;Z;m odenje su prosii edukacije
Sastavijanju oc]govqa o poznavanje propisa Tematski naziv
tuzbe i komunikaciju sa iz radnog edukacija
sudovima, zakonodavstva,

Opsteg kolektivnog

ugovora,

unapredenje

komunikacije sa

strankama

Cilf 2: Obezbijedivanje efikasanog i kvalitetanog postupaka mirnog rje$avanja radnih sporova i
unapredenje znanja i vjestina izabranih miritelja, odnosno arbitara

- Aktivnosti Océekivani rezultati | Indikatori ' Odgovorno
\ uspjesnosti _lice, vremenski rok
' 2.1. Raspisivanje Javnog Raspisan Javni poziv | Javni poziv objavijen | | kvartal 2023 godine
poziva za izbor miritelja, u sredstvima javnog
odnosno arbitara informisanja Agencija
2.2 Prediaganje | usvajanje PredioZen i usvojen | Program osnovne
programa osnovne obuke za | program osnovne obuke - dokument | kvartal 2023.godine
miritelje, odnosno arbitre. obuke za miritelfe,
odnasno arbitre Agencija
Ministarstvo rada i socifalnog
staranja
Savjet Agencije
2.3 Organizovanje | Svi prijavijeni Broj polaznika, Il kvartal 2023.godine,
sprovodenje osnovne obuke kandidati na Javni
Za miritelje, odnosno arbiter. poziv. Broj organizovanih Zaposleni iz Agencife, trenen
seminara, obuka, - struénjaci medunarodni |
radnih stolova domaci za specificne oblasti-
komunikacija, timski rad,
; simulacife slu¢ajeva
2.4 Predlaganje i donosenje | Utvrden prediog Donijet Eti¢ki kodeks | | - Il kvartal 2023.godine
Etickog kodeksa miritelja, Etickog kodeksa mintelja | arbitara.
odnosne arbitara. miritelja | arbitara, Direktorica,
. Savjet Agenicije
2.5.0rganizovanje | Ujednacena praksa | Broj donijetih Kontinuirano
sprovodenje radnih sastanka | postupka mimog procedura.
sa miriteljima, odnosno rjesavanja radnih X Direktorica Agencij,
arbitrima v cilju izrade Sporova. Broj odrZanih Sluzba za opste poslove
procedura v postupku mirmog sastanaka. Zaposleni u Cdjelfenju za
rjeSavanja radnih sporova. poslove mimog jesavanja

radnih sporova.
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Cilj 3: Unapredenje transparentnosti rada Agencife

Aktivnosti Ocekivani rezultati | Indikatori Odgovorno
uspjesnosti lice, vriemenski rok

Redizajniran sajt koji

3.1. Redizajniranje web sajta, | na adekvatan nac¢in | Redizajnirana [ = Il kvartal 2023.godine

sa polrebnim dokumentima na | pormaze boljoj internet stranica

saftu, propisima, informisanosti : . i

informacijama, statisti¢kim Javnosti o postupku ?mmfgffﬁa rod 58

podacima, mogucénostima mirnog rjesavanja sajtom

postavijanja pitanja, prituzbi i | radnih sporova.

sugestija.

3.2 Promocija postupka Javnost upoznata sa | Broj TV i radio Kontinuirano

mimog rjeSavanja radnih benefitima postupka | emisija

sporova. mirmog rjesavanja Broj bro$ura | Direktorica,Zaposleni u
radnih sporova. publikacija Agenciji

Cilj 4: Prevencija radnih sporova u saradnji sa poslodavcima | zaposlenima | promovisanje benefita

vansudskog rjeSavanja sporova.
Aktivnosti Ocekivani rezultati | Indikatori Odgovorno
uspjeSnosti lice, vremenski rok
4.1. Obilazak posiodavaca iz | Rjedavanje radnih Smanjen brof -1V kvartal 2023 godine
Javnog i privatnog sektora, sporova u okviru podnifetih predioga
odrZavanje okruglih stolovai | organa, institucija, Za mirno rjeSavanje | Direktorica Agencije,
tribina u cilju prevencije privrednih drustava. | radnih sporova. zaposleni u Agenciji.
radnih sporova,
Broj instituciya u
Organizovanje | sprovodenje kojima je odrZana
obuke. Strucna obuka 2a
posiodavce i
zaposlene.

Cilj 5: Unapredenje saradnje sa Sindikatima, udruZenjima poslodavaca, drfavnim organima, MOR-om,
Agencijama za mirno rjeSavanje radnih sporova u okruzenju

Aktivnosti Ocekivani rezultati | Indikatori Odgovorno
R uspjesnosti lice, vremenski rok

5.1. Saradnja sa MOR-om u Rrazmjena iskustava | Broj odrianih Kontinuirano
realizaciji ciljeva postavijenih | i dobre prakse u sastanaka, seminara,
Memorandumom o rjesavanju radnih obuka na kojima bi Agencija za mimo rjeSavanje
razumijevanju za saradnju na | sporova. uéestvovali radnih sporova
prevenciji i neSavanju radnih Unapredenje znanja i | pedstavnici Agencije
sporova, kao j na vjestina minitelja, Savjet Agencije
unaprjedenju mreze Agencija | odnosno arbitara u
u okviru projekta ESAP 2. kolektivnim radnim

Sporovima
5.2 Saradnja sa drzavnim Promocija mirnog Unapredenje mimog | Kontinuirano
organima, sindikainim rfe$avanja kolektivnih | jeSavanja radnih
organizacijama, udruZenjem i Individualnih radnih | sporova Agencya a mirno resavanje
poslodavaca i df. sporova radnih sporova
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5.4.Saradnja sa inspekcijom | Izrada izvjestaja | Broj podnijetih Kontinurano
rada statistickih podataka | zahtjeva prema
v odnosu na inspekciji rada. Agencija za mirno rjeSavanfe
| postupke koje je Broj daljih postupaka | radnih sporova
\ sprovela inspekcija pred Agencijom
rada nakon sprovedenog
’ postupka pred
| inspekcijom rada
' 8.5. Saradnja sa sudovima, | Izrada izvje$taja i Broj predioga Kontinuirano
ZaS§tinikom imovinsko pravnih | statistickih podataka | podnijetih Agencifi u
interesa, v odnosu na odnosu na broj
Centrom za alternativno postupke sprovedene | predloga pred
rleSavanje sporova kod navedenih Centrom iii Zalbi
institucija, podnifetih sudu
Druge aktivnosti Agencije

Potrebno je navesti, da osim naprijed navedenih aktivnosti koje je Agencija u obavezi da
sprovede u toku 2023 godine, obavijaju se i druge aktivnosti, koje sprovode organizacione
Jjedinice Agencije, i to!

Izrada Plana javnih nabavki Agencije za 2023.godinu,

Kadrovski plan Agencije za 2023.godinu,

Ocjenjivanje zaposlenih za 2022 godinu,

Program rada [ finansijski plan za 2023.godinu,

Godisnyji izvjestaj o sprovodenju pianiranih aktivnosti uspostavljanja i razvoja sistema
finansijskog upravijanja i kontrola za 2022 godinu (FMC)

Godisnji izvjestaj o obavjestenjima o sumnjama na nepraviinosti i prevare za
2022 godinu

lzvjestaj o radu i finansijski izvjestsj za 2022 godinu,

lzvejstaj o radu i finansijski izvjestaj za 2022.godinu,

lzvjestaj o planu javnih nabavki za 2022 godinu,

Kvartalni izvjestaji za Ministarstvo finansija,

Kvartalni izvjestaji za Zavod za statistiku,

Izvjestaj o Planu integnteta za 2022 godinu,

Zahtjev za obezbjedivanje budZetskih sredstava za 2024.godinu i dr.

Ostvarivanfe radnih zadataka, predvidenih Programorn rada Agencife za 2023. godinu,
podrazumijeva posvecen rad svih zaposlenih, profesionalan odnos mintelja i arbitara sa
zaposlenima u Agenciji, u cilju efikasnog sprovodenja postupka mimog rjedavanja radnih
sporova, Iimajuci u vidu da postupak mimog rjeSavanja radnih sporova predstavija procesnu
pretpostavku za vodenje postupka pred nadleZnim sudovima.

U cilju u¢esca Agencife kao nezaobilazne institucije u postupku rjesavanja kolektiviuh radnih
sporova (interesnih i pravnih) potrebno je minteljima obezbijediti specijalizovana znanja i
vjestine u postupku kolektivnog pregovaranja.




2

Nadalje, potrebno je pobolj3ati finansiranje Agencife iz novih izvora, formiranjem projektnog
odfeljenja, obezbijediti podrsku za finansijski plan | preraspodjelu budZetskih sredstava
Agencije,

Takode, u cilju motivacije zaposienih u Agencifi, potrebno je poboljati i osmisliti sistem
nagradivanja zaposlenih




