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Na osnovu clana 24 tac.2 Zakona o mimom rjeSavanju radmih sporova (. Sllist CG",
br.145/21), a na Predlog direktorice Agencie, br.03-271/24 od 07.03 2024 godine, Savjet
Agencije za mirno rjeSavanje radnih sporova, na trecoj sjednici u 2024.godini, odrZanoj dana
18.03.2024.godine, donosi!

PROGRAM RADA
Agencije za mirno rjeSavanje radnih sporova za 2024.godinu

Godisnji Program rada Agencije za 2024.godinu, zasniva se na Zakonu o mimom rjeSavanju
radnih sporova (,Sllist CG*, br.145/21), kojim se ureduje nacin i postupak mimog rjesavanja
kolektivnit i individualnih radnih sporova, izbor, prava i obaveze miritelja | arbitara | druga
pitanja od znacaja za mimo rjeSavanje radnih sporova. Takode, godidn)i Program rada
zasniva se i na zakonima iz oblasti rada i radnih odnosa, kao | drugim zakonima neophodnim
za rad | ostvarivanje nadleZnosti Agencije.

Odredbom &lana 27 tat.3 navedenog zakona, propisano je da direkfor Agencije prediaze
Savjetu, izmedu ostalog | godisnji program rada i finansiski plan, dok je &lanom 24 taé.2
istog zakona, propisano da Savjet donosi godidnji program rada i finansijski plan Agencije.

Godisnji Program rada predstavija pregled paiZljivo osmisljenih zadataka | konkretnih
aktivnosti svih organizacioni jedinica, odnosno zaposienih u Agencii, u cilju uspjesne
realizacije zakona | podzakonskih akata iz njene nadleZnosti odnosno Ispunjerja misije
Agencije, koja se odnosi na mimo rjesavanje radnih sporova, kao i prevenciu radnih
sporova.

Godidnji program rada sadr?i podatke o cilfevima, indikatonma uspjesnosti, aktivnostima koje
su potrebne za realizaciju cilfjeva i licima odgovormim za realizaciju, shodno odredbi ¢lana 19
st.1 ta¢.3 navedeng zakona.

Program rada Agencije za mirno rjeSavanje radnih sporova za 2024.godinu.

VIZIJA

Agencija ima znaéajno mjesto u zastiti individualnih i kolektivnih prava zaposlenih i
aktivan je partner u razvijanju socijalnog dijaloga i kolektivnog pregovaranja u Crnoj
Gori.

Prioriteti/ciljevi:

1. Razvoj ljudskih resursa u Agenciji, u cilju sticanja struénih znanja zaposlenih,
razvijanja proaktivnog | inovativnog pristupa poslu | obaviljanju radnih
zadataka.

2. Struéno usavriavanje, unapredenje vjestina i kompetencija izabranih miritelja i
arbitara, u cilju sprovodenja efikasnog | Kkvalitetnog postupka mirnog
rjesavanja radnih sporova.

3. Razvijanje novih servisa za edukaciju poslodavaca | zaposlenih u cilju ja¢anja
povjerenja, razvijanja socijalnog dijaloga i prevencije radnih sporova.

4. Transparentnost rada Agencije | promocifa znaéaja mirnog rjesavanja radnih
sporova.
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5. Inicijativa za Izmjenu Zakona o mirnom rjesavanju radnih sporova i donosenje
podzakonskih akata.

6. Razvijanje saradnje sa poslodavcima, sindikatima, Zastitnikom imovinsko -pravnih
interesa Crne Gore, MOR-om, sudovima, sluzbama za inspekcijske | poreske
poslove, civilnim sektorom.

CILJEVI, KLJUCNE AKTIVNOSTI | OCEKIVANI REZULTATI

Cilj 1: Razvoj ljudskih resursa u Agenciji u cilju sticanja struénih znanja zaposlenih, razvijanja
proaktivnog i inovativnog pristupa posiu i obavijanju radnih zadataka

Aktivnosti Ocekivani rezultati Indikatori Odgovorno lice,
uspjesnosti vremenski rok
1.1.  Obezbjedivanje Obezbjedivanje dvije Ugovor o zakupu dvije | Direktorica
prostornih i tehni¢kih uslova | nove prostorije: za prijem | nove prostorije. IV kvartal
za rad zaposienih u Agencii. | podte i odrzavanje

rasprava za mintelje i
arbitre.

Unaprijedena
elektronska evidencija 0
postupcima mimog
resavanja radnih
sporova.

Pristup zakonskim

Novi softver za
elektronsku evidenciju
| umreZavanje
savjetnika.

Instalirano 13 licenci

Ministarstvo javne uprave
“Cikom" D.O.0. Podgorica

IV kvartal

“Pravni expert” D.0.0,
Podgorica

aktima za sve zaposlene ;
u Agencifi Haalaga pIop | kvartal
1.2. DonoSenfe akta o Adekvatna Donijet akt o
sistematizacii radnih myesta | sistematizovanost | unutrasnjof Direkdori
sa jasno definisanim organizovanos! rada u sistematizaciji radnih amGonce
zadacima i povecanje broja | Agenciji. mjesta. IV kvartal
ih.
2880 Povecan broj za 2
zaposlena u skladu sa
finansijskim planom.
1.3. Stimulacija zaposienih Zaposleni motivisani za Odluka o nagradi za
kroz sistem nagradivanja rad, ukljuéene stimulacije | rad za 13 zaposlenih, | Direktorica
za povecan obim posla, :
Naceinik

Kontinuirano
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1.4 inoviranje internih Inovirane | dopunjene Broj novih procedura: | Savjetnik/ica zaduZen/a za
procedura i prilagodavanje interne procedure 5-10. izradu knjige procedura
m .
potrebama rada Nadelnik
| Kontinuirano
1.5. Strutno usavr§avanje | Zaposleni koji su Broj strutnih obuka: Dirextorica
razvoj kompetencija pohadjali obuke, imaju 10do 15.
zaposlenih. ecan nivo znanja | ... | Nacelnik
i egv ¢ i Broj zaposlenih koji su
jestina. 2 )
pohadali obuke: 13 Samostalni/a savfetnik/ica
/
Kontinuirano

Cilj 2: Stru¢no usavrsavanje i unapredenje vjestina i kompetencija izabranih miritelja i arbitara, u cilju
sprovodenja efikasnog i kvalitetnog postupka mirnog rjesavanja radnih sporova

Aktivnosti Ocekivani rezultati Indikatori Odgovorno
uspjesSnosti lice, viemenski rok |
2.1, Doncsenje Etickog Miritelp, odnosno arbitn Broj potpisanih izjava: | Savjet Agencije
kodeksa miritelja i arbitara upoznati sa ENckim 50
kodeksom, uz pisanu Direktorica
izjavu o prihvatanju,
IV kvartal
2 2. Prediaganje | usvajanje | PredloZen | usvojen Pripremijen Program | Direktorica
programa obuke za strucno | program obuke za rada za struéno
usavrSavanje miritelja, struéno usavr$avanje usavriavanje za 50 Savjel Agencije
odnosna arbitara. miritelja, odnosno miritelja i 20 arbitara i
arbitara usvojen od strane =1V kvartal
Savjeta Agencije.
2.3 Organizovana struéna | Minitelji | arbitri zavrsili Organizovana obuka | Direktorica
obuka za miritelje i arbitre obuku za struéno . za 50 mirftelfa, Zaposleni u Agencii
usavrsavanje. | odnosno 20 arbitara
IV kvartal

Cilj 3: Razvijanje novih servisa za edukaciju poslodavaca i zaposlenih u cilju jaéanja povjerenja,
razvijanja socijalnog dijaloga i prevencije radnih sporova.

Indikatori Odgovorno
Aktivnosti Ocekivani rezultati uspjesnosti lice, vremenski rok
3.1 lzrada plana i programa Povecan nivo znanja | DoneSen plan i Savjet Agencije
edukacife zaposlenih | zaposienih | program edukacije. Direklorica Agencije
poslodavaca poslodavaca o Savez sindikata CG
pravima | obavezama | Broj ukijucenih Unija slobodnih sindikata CG
na radu i u vezi sa poslodavaca - 20. Unijja poslodavaca CG
radom. Zaposieni u Agenciji |
Broj ukijucenih miritelji i arbitri
zaposienih — 40.
- 1V kvartal
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Cilj 4: Transparentnost rada Agencije | promocija znaé¢aja mirnog rjeSavanja radnih sporova

Aktivnosti Ocekivani rezultati Indikatori Odgovorno
uspjesnosti lice, vremenski rok
Unaprijjedena
4.1 AZuriranje intemet informisanost AZurirana internet Savjetnik zaduZen za
stranice Agencije. zainteresovanih stranica odrZavanje sajta Agencije
stranaka
Kontinuirano
4.2. Promocija postupka Javnost upoznata sa | Broj radio emisija- 3. | Direktorica
mimog rjesavanja radmih benefitima postupka
sporova, promocija znacaja mirnog rjeSavanja Broj gostovanja u TV | Zaposfeni u Agencifi
arbitrainog postupka. radnih sporova. emisijama — 3
Kontinuirano

Cilj 5: Inicijativa za Izmjenu Zakona o mirnom rjeSavanju radnih sporova i donosenje podzakonskih

akata.
Aktivnosti Ocekivani rezuitati Indikatori Odgovorno
uspjesnosti lice, vremenski rok

5.1. Podnosenje inicijative za | Usvojena inicijativa Usvojena inicijativa Direktorica

izmjenu postojeceq Zakona 0 | za izmjene | dopune | za izmjene i dopune

mirnom rjesavanju radnih Zakona o mirnom Zakona i dostavljena | Savjel Agencie

sporova. riesavanju radnih Ministarstvu rada i

sporova. socijalnog staranja. Ministarstvo rada | socifainog

staranja
Wi IV kvartal

Cilj 6: Razvijanje saradnje sa svim dru$tvenim Einiocima na koje se odnosi oblast rada i radnih odnosa
(institucije u zemlji i inostranstvu, civilni sektor, akademska zajednica i drugi)

Aktivnosti Ocekivani rezultati Indikatori Odgovorno
uspjesnosti lice, vremenski rok
6 1. Saradnja sa MOR-om u Razmijenjena 5 odrzanih Direktorica
realizacii cljeva postavijenih | iskustava i dobre saslanaka, seminara,
Memorandumom o prakse u rjeSavanju | obuka na kojima ¢e | Nadelnik
razumijevanju za saradnju na | radnih sporova. ucestvovati
prevenciji | nedavanju radnih predstavnici Zaposieni u Agenciji
sporova, kao i na Unaprijedena znanja | Agencije.
unaprjedenju mreZe Agencifa i vjestine miritelja, Kontinuirano
za mimo rjesavanje radnif odnosno arbitara u
sporova. kolektivnim radmm
| Sporovima.




Kijuéni ciljevi Agencije za 2024 godine, predstavijeni su u ovom Programu rada, polazeci
prije svega od normativnog okvira kojim se ureduje rad Agencije. Aktivnosti kojima su
konkretizovani ciljevi kao | ofekivani ishodi i indikatori rezultata, predstavijeni su u
Programu, a utvrden je i vremenski okvir njihove realizacije, uéesnici u realizaciji aktivnosti |
odgovorna lica.

Imajuéi u vidu vanredan broj predmeta u radu, postavijeni su cillevi u obimu koji je moguce
ostvarili u izvjestajnom penodu, sa brojem zaposlenih i angaZovanih ljudskih resurss,
ograniéenom budZetu, a koji su istovremeno mjerfjivi | omoguéavaju razvoj Agencije.

Druge aktivnosti Agencije:

« U I i Nl kvartalu Agencija ¢ée zbog velikog priliva predmeta preduzimati
neophodne aktivnosti u aiuriranju preko 20.000 podnijetnih pojedinaénih i
predioga preko sindikalnih organizacija. U cilju sagledavanja pravnog osnova
podnijetih predioga, prvenstveno za prevoz zaposlenih u javnom sektoru,
pokusac¢emo da nademo optimalno rjeSenje za donosenje konacnih odluka.

« Agencija ¢e u skladu sa zakonom vrditi spajanje postupaka u cilju
ekonomicnosti i u skladu sa ograniéenim budzetskim sredstvima, kao i
prethodne godine, gdje su napravijene znacajne ustede sa pozicije isplate
nagrade miriteljima i sredstva vra¢ena u budZet.

* Raspisivanje Javnog poziva za izbor miritelja i arbitara, zbog isteka mandata
postojeéim miriteljima i arbitrima v januaru 2023. godine, koji su nastavili sa
radom do izbora novih miritelja i arbitara, $to je uslovijeno dinamikom koja je u
nadleznosti Ministarstva rada i socijalnog staranja.

Ostvarivanje radnih zadataka, predvidenih Programom rada Agencije za 2024.godinu,
podrazumijeva posvecen rad svih zaposienih, novi izbor strucnih miritelja, profesionalan
odnos miritelja i arbitara sa zaposlenima u Agencifi, efikasno sprovodenja postupka mimog
rieSavanja radnih sporova, donodenje blagovremenih i struénih odluka, u cilju eliminisanja
vodenja sudskih postupaka protiv akata Agencije

Struéan i efikasan postupak mirnog nesavanja radnih sporova dopnnosi jacanju Agencife kao
drzavne institucije, bez trodkova za zaposiene i poslodavce, kao i raslerecen|u sudova.
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